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CATALEG DE SERVEIS
CONSULTES DE CONSUM

Missio Orientar i assessorar els consumidors i consumidores del municipi
sobre els seus drets i deures en les relacions de consum amb una
empresa, i sobre les maneres d'exercir-los.

Descripcio Es dona resposta de manera personalitzada a consultes sobre
I'adquisicié de béns i la utilitzacio de serveis. Les consultes es
poden fer presencialment, telefonicament i per correu electronic.

Beneficiaris Consumidors/ores domiciliats a Tarragona

Web Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor

Com accedir al servei? Demanant cita prévia presencial o trucant al teléfon del servei, dins
I’'horari d'atencio telefonica, o enviant la consulta via correu
electronic.

Unitat/s Responsable/s OoMIC

Adreces Electroniques omic@tarragona.cat

Teléfons 977 296 119

Horari d'atencio De Dilluns a divendres, de 10,00 h a 13,00 h

Punt d'informacié Palau Municipal )

Placa de la Fo

o

(Planta baixa)
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https://www.tarragona.cat/lajuntament/atencio-ciutadana/omic-oficina-municipal-dinformacio-al-consumidor

